
जातीय समानता को बढावा देन ेके 

मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय 

 

गहृ मामलों का ववभाग 

(होम अफेयसस विपार्समेंर्) 

 

गृह मामलों के ववभाग HAD ("एचएिी") की मुख्य भूवमकाओं में स ेएक सरकार और 

जनता के सदस्यों के बीच संचार को बढाना ह।ै इस संबंध में, HAD ने सरकार की 

नीवतयों को तैयार करन ेमें और वजलों में वववभन्न ववभागों के कायों में समन्वय के वलए 

समुदाय की आकांक्षाओं को समझने और प्रवतबबंवबत करन ेका प्रयास ककया ह।ै 

HAD वववभन्न जावतयों के व्यवियों को ववभाग द्वारा प्रदान की गई सरकारी सूचना 

और सेवाओं तक पहचं के वलए सक्षम करन े के वलए बहत महत्व दतेा ह।ै जातीय 

समानता को बढावा दनेे के उपाय और अलग-अलग जावतयों के लोगों के वलए हमारी 

सामुदावयक सेवाओं तक समान पहचं के वलए उपाय ककए जा रह ेहैं।  

 

A. सावसजवनक पछूताछ सवेा  

संबंवधत 

सेवाए ं

 जनता 18 वजला कायासलयों में होम अफेयसस इन्वायरी सेंर्र 

(“पूछताछ कें द्र) स ेसरकारी सेवाओं के बारे में जानकारी प्राप्त 

कर सकती ह।ै यह सुवनवित करन ेके वलए कक सावसजवनक जांच 

सेवा उनकी नस्लीय पृष्ठभूवम के बावजूद जनता द्वारा आसानी स े

सुलभ हो सकती ह,ै सेवा के प्रावधान में भाषा की बाधा को दरू 

करन ेके उपाय ककए गए हैं। 

मौजूदा उपाय   वववभन्न कें द्रों की भाषाओं में सूचना पत्रक और पचे उपलब्ध 

कराए जाएगें और पूछताछ कें द्रों में प्रमुखता स ेप्रदर्शसत ककए 

जाएगें। 

 व्याख्या सेवा की व्यवस्था की जाएगी जहा ंयह आवश्यक और 

उवचत ह ैऔर जब वववभन्न जावतयों के सेवा उपयोगकतास ड्यूर्ी 

वकील सेवा द्वारा प्रशावसत मुफ्त कानूनी सलाह योजना के 



तहत मुफ्त कानूनी सलाह लेते हैं। 

भववष्य के 

कायस का 

आकलन 

 वववभन्न जावतयों के सेवा उपयोगकतासओं स ेसुधार के सुझाव दजस 

ककए जाएगें और उन पर ववचार ककया जाएगा। 

 व्याख्या सेवा की प्रभावशीलता पर प्रवतकिया समीक्षा और 

सुधार के वलए वववभन्न जावतयों के सेवा उपयोगकतासओं स ेएकत्र 

की जाएगी। 

 

B. घोषणा का प्रशासन / वनजी उपयोग के वलए शपथ  

संबंवधत 

सेवाए ं

 जनता के सदस्यों को वनजी पूछताछ के वलए हमारे पूछताछ 

कें द्रों में प्रदान की जाने वाली हांगकांग (यानी चीनी और 

अंगे्रजी) में स ेककसी भी दो आवधकाररक भाषाओं में वन: शुल्क 

प्रशासन (शपथ के बदल े शपथ सवहत) सेवा का उपयोग कर 

सकते हैं। 

मौजूदा उपाय   यकद वववभन्न भाषाओं के सेवा उपयोगकतास आवधकाररक 

भाषाओं के साथ बातचीत नहीं कर रह ेहैं, तो पूछताछ कें द्र के 

कमसचारी उसके वलए व्याख्या सेवा की व्यवस्था करेंगे। 

 वववभन्न कें द्रों की प्रमुख भाषाओं में घोषणा / शपथ सेवा पर 

सूचना पत्रक उपलब्ध कराए जाएगें और पूछताछ कें द्रों में 

प्रमुखता स ेप्रदर्शसत ककए जाएगें।  

भववष्य के 

कायस का 

आकलन 

 पूछताछ कें द्र के कमसचारी वववभन्न जावतयों के सेवा 

उपयोगकतासओं के ववचारों का सवेक्षण करेंगे ताकक उनकी 

आवश्यकताओं को बेहतर ढंग स े समझा जा सके और जहां 

आवश्यक और उवचत हो सुधार ककया जा सके। 

 

C. एस्रे्र् लाभार्थसयों की सहायता सवेाए ँ  

संबंवधत 

सेवाए ं

 HAD के एस्रे्र् बेवनकफशरीज़ सपोर्स यूवनर् ("EBSU") 11 

फरवरी 2006 को या उसस े पहल े मृत्य ु के बाद 60B, 60C, 

60D, 60E, 60F, 60G और 60K की धारा में लाभावन्वत 

व्यवि की संपवि के लाभार्थसयों के वलए सहायता सेवाए ँप्रदान 



करता ह।ै प्रोबेर् एिं एिवमवनस्रेशन ऑर्िसनेंस (Cap.10), 

वजसमें मुख्य रूप स ेछोर्ी संपवि के प्रशासन के वलए पुविकरण 

नोरर्स जारी करना, जो HK$50,000 स ेअवधक नहीं ह ैऔर 

बैंक विपॉवजर् बॉक्स के वनरीक्षण की आवश्यकता के वलए 

प्रमाण पत्र भी शावमलह।ैयह सुवनवित करन ेके वलए कक संपवि 

के लाभाथी समथसन सेवाओं को अपनी जातीय पृष्ठभूवम के 

बावजूद जनता तक आसानी स े पहचँा जा सकता ह,ै सेवा के 

प्रावधान में भाषा की बाधा को दरू करन ेके उपाय ककए गए हैं। 

मौजूदा उपाय   आवधकाररक भाषाओं में बातचीत नहीं करन े वाले वववभन्न 

जावतयों के सेवा चाहने वालों के वलए व्याख्या सवेा की व्यवस्था 

की जाएगी। 

भववष्य के 

कायस का 

आकलन  

 वववभन्न जावतयों के उपयोगकतासओं स ेसुधार के सुझाव दजस ककए 

जाएगें और इन पर ववचार ककया जाएगा। 

 EBSU कमसचारी वववभन्न जावतयों के उपयोगकतासओं के ववचारों 

को सवेक्षण में आंकें गे ताकक उनकी आवश्यकताओं को बेहतर ढंग 

स ेसमझा जा सके और जहा ंआवश्यक और उवचत हो वहां सुधार 

ककया जा सके। 

ककए जाने 

वाले  

अवतररि 

उपाय  

 वववभन्न जावतयों की प्रमुख भाषाओं में सूचना पत्रक और पचे 

ऑनलाइन उपलब्ध कराए जाएगें और EBSU के सेवा काउंर्र 

पर प्रदर्शसत ककए जाएगें। 

 

D. कमसचाररयों के वलए प्रवशक्षण 

 

संबंवधत 

सेवाए ं  

 HAD स्र्ाफ की जातीय संवेदनशीलता के बारे में जागरूकता 

बढाने और जावत भेदभाव अध्यादशे की उनकी समझ को बढाने 



के वलए। 

 

मौजूदा उपाय  

 HAD कमसचाररयों के वलए प्रवशक्षण प्रदान करन ेके वलए समान 

अवसर आयोग, वसववल सेवा प्रवशक्षण या संबंवधत गैर-सरकारी 

संगठनों के साथ काम करना जारी रखेगा। 

भववष्य के 

कायस का 

आकलन 

 प्रवशक्षण सामग्री का मूल तत्व समृद्ध करन ेके वलए कमसचाररयों 

के फीिबैक प्राप्त ककए जाएगें। 

 

 

E. पछूताछ 

 

जातीय समानता को बढावा दनेे के वलए HAD के मौजूदा और योजनाबद्ध उपायों पर 

पूछताछ के वलए वनदवेशत ककया जा सकता ह ै– 

 

 सावसजवनक पूछताछ सेवा और वनजी उपयोग के वलए शपथ / घोषणा का प्रशासन  

 

नाम:         Mr. Jack CHOW (वमस्र्र जैक चाउ)  

पद:           कायसकारी अवधकारी (सावसजवनक पूछताछ सेवा) 

रे्लीफोन नंबर:   2835 2500  

फैक्स नंबर:      2834 3377 

ईमेल:         hadgen@had.gov.hk 

िाक का पता:  29/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan   

Chai, Hong Kong 

 

 

 एस्रे्र् लाभार्थसयों के वलए सहायता सेवाए ँ

 



नाम:    Miss Elsie WAN (वमस एल्सी वान) 

पद:           वररष्ठ वलवपक अवधकारी (एस्रे्र् लाभाथी) 2 

रे्लीफोन नंबर:  2835 1535 

फैक्स नंबर:     2122 9497 

ईमेल:        ebsu@had.gov.hk 

िाक का पता:   3/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan Chai, 

Hong Kong 

 

 

गहृ मामलों का ववभाग 

मई 2023  

 


