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जातीय समानता को बढावा देने के मौजूदा और योजनाबद्ध उपाय  

  

 

गृह मामलों का ववभाग (होम अफेयसस विपार्समेंर्) 

 

गहृ मामलों के विभाग ("HAD") की मखु्य भवूमकाओ ंमें से एक सरकार और जनता के सदस्यों के बीच संचार को बढाना 

ह।ै  इस संबंध में, HAD सरकार को नीवतयां बनाने में सहायता करने और वजले में विवभन्न विभागों के काम को समवन्ित 

करने के उद्देश्य से समदुाय की आकांक्षाओ ंको समझने और दर्ााने का प्रयास करता ह।ै 

 
विवभन्न जावतयों के लोगों को विभाग द्वारा प्रदान की जाने िाली सरकारी जानकारी और सेिाओ ंतक पह चं प्रदान करने में 

सक्षम बनाने को HAD बह त अहवमयत दतेा ह।ै  विवभन्न जावतयों के लोगों के वलए जातीय समानता को प्रोत्सावहत करन े

और हमारी सामदुावयक सेिाओ ंतक समान पह चं को बढािा दनेे के उपाय वकए गए हैं।   

 

 

A. सावसजवनक पूछताछ सेवा 

 
संबंवधत सेिाएं • जनता 18 वजला कायाालयों में वस्ित गहृ मामलों के पछूताछ कें द्रों ("पछूताछ कें द्र") से 

सरकारी सेिाओ ंके बारे में जानकारी प्राप्त कर सकती ह।ै  जनता की जातीय पषृ्ठभवूम की 

परिाह वकए वबना सािाजवनक पछूताछ सेिा तक उनकी आसानी से पह ुँच को सवुनवित 

करने के वलए सेिा के प्रािधान में भाषा की बाधा को दरू करने के वलए उपाय वकए गए 

हैं।  

मौजदूा  

उपाय 
• विविन्न जावियों की िाषाओ ंमें सचूना पत्रक और पवत्रकाएं उपलब्ध कराए जाएगंे और 

साथ ही पछूिाछ कें द्रों में प्रमखुिा से प्रदवशिि वकए जाएंग।े 

 • जब विवभन्न जावतयों के सेिा उपयोगकताा ड्यटूी िकील सेिा द्वारा प्रर्ावसत वन:र्लु्क 

कानूनी सलाह योजना के तहत वन:र्लु्क काननूी सलाह लेते हैं, तो जहां आिश्यक और 

उवचत हो िहां व्याख्या सेिा की व्यिस्िा की जाएगी। 

भविष्य के काम का 

मलू्यांकन  
• विवभन्न जावतयों के सेिा उपयोगकतााओ ंसे सधुार के वलए सझुािों को दजा वकया जाएगा 

और विचार वकया जाएगा। 

 • व्याख्या सेिा की प्रभािर्ीलता की समीक्षा और सधुार के वलए विवभन्न जावतयों के सेिा 

उपयोगकतााओ ंसे प्रवतविया एकत्र की जाएगी।  

 

B. वनजी उपयोग के वलए घोषणा/शपथ लेने का प्रबंध 

 
संबंवधत सेिाएं • जनिा के सदस्य अपने वनजी उपयोग के वलए हमारे पछूिाछ कें द्रों में उपलब्ध हागंकागं 

की दो आवधकाररक िाषाओ ं (चीनी और अंगे्रजी) में से वकसी एक में घोषणा/शपथ 
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(अथिा शपथ के बदले प्रविज्ञान सवहि) लनेे की वनिःशलु्क सेिा का उपयोग कर सकि े

हैं। 

मौजदूा  

उपाय 
• यवद विवभन्न जावतयों के सेिा उपयोगकताा आवधकाररक भाषाओ ंसे पररवचत नहीं ह,ै तो 

पछूताछ कें द्र के कमाचाररयों द्वारा उनके वलए व्याख्या सेिा की व्यिस्िा की जाएगी।  

 • विविन्न जावियों की प्रमखु िाषाओ ंमें घोषणा/शपथ सेिा पर जानकारी पत्रक उपलब्ध 

कराए जाएंगे और पछूिाछ कें द्रों में प्रमखु स्थानों पर प्रदवशिि वकए जाएंगे। 

भविष्य के काम का 

मलू्यांकन  
• पछूताछ कें द्र के कमाचारी विवभन्न जावतयों के सेिा उपयोगकतााओ ंकी आिश्यकताओ ं

को बेहतर  समझने के वलए सिके्षण के माध्यम से उनके विचारों का आकलन करेंग ेऔर 

जहां आिश्यक और उवचत हो, िहां सधुार करेंगे। 

 

C. इस्रे्र् लाभावथसयों के वलए समथसन सेवाए ं

 
संबंवधत सेिाएं • HAD की इस्टेट लाभािी सहायता इकाई इस्टेट बेनेविवर्यरी सपोटा 

यवूनट )("EBSU") प्रोबेट और प्रर्ासन अवधवनयम (कैप. 10) की धाराओ ं60B, 

60C, 60D, 60E, 60F, 60G और 60K के तहत 11 िरिरी 2006 या 

उसके बाद की तारीख पर मतृ व्यवि के इस्टेट के लाभाविायों के वलए सहायता सेिाएं 

प्रदान करती ह ैवजनमें मखु्य रूप से छोटी संपवि जो HK$ 50,000 से अवधक की ना 

हो उनके प्रर्ासन के वलए पवुिकरण नोवर्स जारी करना और बैंक जमा बॉक्स की 

जांच की आवश्यकता के प्रमाणपत्र र्ावमल हैं। जनता की जातीय पषृ्ठभवूम की परिाह 

वकए वबना इस्टेट लाभािी सहायता सेिाओ ंतक उनकी आसानी से पह ुँच सवुनवित करने 

के वलए सेिा के प्रािधान में भाषा की बाधा को दरू करने के वलए उपाय वकए गए हैं।  

मौजदूा  

उपाय 
• यवद विवभन्न जावतयों के सेिा उपयोगकताा आवधकाररक भाषाओ ंसे पररवचत नहीं ह,ै तो 

पछूताछ कें द्र के कमाचाररयों द्वारा उनके वलए व्याख्या सेिा की व्यिस्िा की जाएगी। 

भविष्य के काम का 

मलू्यांकन  
• विवभन्न जावतयों के सेिा उपयोगकतााओ ंसे सधुार के वलए सझुािों को दजा वकया जाएगा 

और विचारा जाएगा। 

 • EBSU के कमाचारी विवभन्न जावतयों के सेिा उपयोगकतााओ ंकी आिश्यकताओ ंको 

बेहतर समझन ेके वलए सिेक्षण के माध्यम से उनके विचारों का आकलन करेंगे और जहा ं

आिश्यक और उवचत हो, िहां सधुार करेंगे। 

वकए जाने िाले अवतररि 

उपाय 
• विविन्न जावियों की प्रमखु िाषाओ ंमें सचूना पत्रक और पवत्रकाएं ऑनलाइन उपलब्ध 

कराए जाएंगे और EBSU के सेिा काउंटर पर प्रदवशिि वकए जाएंगे। 
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D. कर्मचारियों के ललए प्रलशक्षण  

 
संबंवधत सेिाएं • HAD कमाचाररयों की जातीय संिेदनर्ीलता के बारे में जागरूकता और जातीय 

भेदभाि अध्यादरे् के बारे में उनकी समझ को बढाना 

मौजदूा 

उपाय  
• HAD कमाचाररयों को प्रवर्क्षण प्रदान करन े के वलए समान अिसर आयोग, वसविल 

सेिा कॉलेज या प्रासंवगक गरै-सरकारी संगठनों के साि काम करना जारी रखेगा। 

भविष्य के काम का 

मलू्यांकन  
• प्रवर्क्षण सामग्री की विषय-सचूी को समदृ्ध करने की दृवि से कमाचाररयों की प्रवतविया 

एकत्र की जाएगी।  

 

 

E. पूछताछ 

 

जातीय समानता को बढािा दनेे पर HAD के मौजदूा और योजनाबद्ध उपायों पर पछूताछ को यहां वनदवेर्त वकया जा 

सकता ह ै- 

 

• साििजवनक पछूिाछ सेिा और वनजी उपयोग के वलए घोषणा/शपथ लेन ेका प्रबंध 

 

नाम:   वमस केटी लेउंग (Miss Katie Leung)  

पद:   कायाकारी अवधकारी (सािाजवनक पछूताछ सेिा) 

टेलीिोन नंबर: 2835 2500 

िैक्स नंबर:  2834 3377 

ईमेल:   hadgen@had.gov.hk 

डाक का पता:  29/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan Chai, 

Hong Kong 

 

• इस्टेट लाभाविायों के वलए समिान सेिाएं 

 

नाम:   वमस एल्सी िान (Miss Elsie WAN) 

पद:   िररष्ठ वलवपक अवधकारी (एस्टेट लाभािी) 2 

टेलीिोन नंबर: 2835 1535 

िैक्स नंबर:  2122 9497 

ईमेल:   ebsu@had.gov.hk 

डाक का पता:  3/F, Southorn Centre, 130 Hennessy Road, Wan Chai, 

Hong Kong 
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